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Resumo

O presente trabalho busca, por meio da andlise
da legislacéo vigente e doutrina, contextualizar
a aplicacéo do Legitimo Interesse como base
legal de tratamento de dados. Para tanto,

sdo apresentadas, inicialmente, informacoes
relativas ao trémite do processo legislativo

que levou & sua inclus@o no rol de bases
legais, tracando um breve paralelo com a
legislacdo europeia. Seguindo adiante, sdo
evidenciadas as aplicacdes da referida base
legal e os requisitos a serem preenchidos para
sua correta utilizacéo, passando, na sequéncia,
para a exibicdo dos cuidados a serem
adotados quando do seu emprego. Por fim,
sdo apresentadas situacdes prdticas nas quais
é possivel optar pelo Legitimo Interesse como
base legal para tratamento de dados.

Palavras-chave: Lei Geral de Protecéo de
Dados. LGPD. Legitimo Interesse. Privacidade.
Tratamento de Dados Pessoais. Bases Legais de
Tratamento. Teste de Proporcionalidade. LIA.

Abstract

This work intends, by analyzing the current
legislation and legal doctrine, to contextualize
the application of Legitimate Interest as a
legal basis for data processing. To this end,

| present initially, information related to the
legislative process that led to its inclusion in
the list of legal basis, drawing a brief parallel
with European legislation. Moving forward,
the applications of such legal basis and the
requirements to be fulfilled for its correct use
are evidenced, as well as the display of the
requirements to be fulfilled, and care to be
adopted when they are used. Finally, practical
situations are presented, in which Legitimate
Interest is chosen as legal basis for data
freatment.

Keywords: Data Protection General Law.
LGPD. Legitimate Interest. Privacy. Personal
Data Processing. Legal Basis for Data
Processing. Proportionality Test. LIA
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1  Introducao

A Lei Geral de Protecéo de Dados - LGPD! - enumera em seu
artigo 7°2 as hipéteses justificadoras de operacées relativas ao
tratamento de dados pessoais, apresentando dez possibilida-
des de uso, dentre as quais se encontra, no inciso IX, os interes-
ses legitimos do controlador ou de terceiros, assim descritos:
IX - quando necessdrio para atender aos inferesses le-
gitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso
de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecéo dos dados pessoais;

Tal preceito ndo é uma inovacéo da lei brasileira e, em grande
medida, replica as disposicdes presentes no artigo 6°, f), do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Comunidade
Europeia — GDPR?.

Uma andlise superficial da base legal do Legitimo Interesse
pode levar & falsa impresséo de que esta seja a mais flexivel
das dez possibilidades previstas em lei, tratando-se de uma
carta branca disponivel para uso em toda e qualquer opera-
cGo de tratamento de dados.

Contudo, sua flexibilidade de aplicago estd proporcional-
mente relacionada ao nivel de criticidade presente, uma vez
que, conforme previsto no artigo 10 da LGPD, a utilizacdo do

Legitimo Interesse estd condicionada ao cumprimento de uma
série de requisitos, sendo necessdrio avaliar se a operacéo
pretendida atende estas exigéncias legais®.

Estes requisitos de utilizacGo néo séo objetivos, demandando
andlise atenta do responsdével pela operacéo de tratamento e,
diferentemente do que ocorre na Europa, que 4 dispée de far-
to material de apoio quanto ao uso desta base legal, a exem-
plo da consideracéo 47, do préprio GDPR®, e dos materiais
desenvolvidos pelo Grupo de Trabalho do Artigo 29 (Article
29 Working Party)¢, no Brasil sua aplicacdo ainda nédo conta
com quaisquer diretrizes, cumprindo aos estudiosos do tema a
tarefa de buscar compreender o intuito do legislador, propon-
do préticas que atendam estas regras e, por vezes, adequando
as melhores prdticas europeias & legislacédo patria.

Tendo em vista esta falta de pressupostos objetivos para utiliza-
cGo de referida base legal, o presente artigo tem por objetivo
apresentar, dentre as dez possibilidades de tratamento presen-
tes na LGPD, as premissas que levaram & inclus@o do Legitimo
Interesse neste rol, e como o GDPR aborda a questéo. Em se-
guida, passa-se para uma andlise mais aprofundada do tema,
evidenciando as medidas recomendadas para sua correta
aplicacéo, bem como apresentando as particularidades rela-
cionadas ao tema. Por fim, sdo retratados exemplos prdticos
de uso, além das especificidades relativas a cada um destes.

'Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 20018. Disponivel em: [http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm]. Acesso em: 13 jun.
] p p p 9 L Vo/_ |

2022.

2Art. 7°, caput, da LGPD - O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas seguintes hipéteses: |(...).
3Art. 6°, 1), do GDPR - O tratamento sé ¢ licito se e na medida em que se verifique pelo menos uma das seguintes situacées: (...) O tratamento for necessario

para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pelo responsével pelo tratamento ou por terceiros, exceto se prevalecerem os interesses ou direitos e liberdades

fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais, em especial se o titular for uma crianga.
*MAIA, Fernanda Simplicio, YUN, Remiliana. Base legal “Legitimo Interesse” e seus desdobramentos. In: PALHARES, Felipe (coord.). Temas Atuais de Protegdo

de Dados. S@o Paulo: Thomson Reuters Revista dos Tribunais, 2020. p. 198-199.

°Considerando 47 do GDPR. Disponivel em: [https://gdpr-text.com/pt/read/recital-47/]. Acesso em: 13 jun. 2022.
¢ Grupo de Trabalho do Artigo 29.°. Disponivel em: [https://edpb.europa.eu/about-edpb/more-about-edpb/article-29-working-party pt]. Acesso em: 13 jun.

2022.
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2 » As bases legais de tratamento
na LGPD

A LGPD reconhece, no seu artigo 1°, que dados pessoais res-
tringem-se aos dados de pessoas naturais, tratados tanto em
ambiente fisico como digital, tendo por objetivo a protecdo dos
direitos fundamentais da liberdade e privacidade dos titulares,
além do livre desenvolvimento da personalidade do individuo.
Tal lei deve ser aplicada s operacées de tratamento desenvol-
vidas por naturais e juridicas, de direito piblico ou privado’,
estando excluidos do escopo da Lei os dados relativos as pes-
soas juridicas.

Isto posto, partindo de uma definicdo propositalmente ampla®,
conclui-se que todo dado pessoal é importante, pois nada im-
pede que a mais irrelevante informacé@o coletada a respeito de

e Artigo

um determinado individuo venha a ser transferida, cruzada ou
organizada posteriormente, passando a compor um terceiro
repositério, este sim rico o suficiente de dados que lhe permi-
ta, em Cltima instdncia e com o devido tratamento, pressupor
comportamentos e antever tomada de decisées do seu titular.

Por esta razéo, a LGPD aplica um conceito abrangente & ati-
vidade de tratamento’, impondo-lhe o dever de respeito aos
fundamentos'® e principios" estabelecidos em Lei, além da
obrigac@o de estar fundado em alguma das hipéteses legais
previstas'?.

As hipéteses legais de tratamento, também chamadas de ba-
ses legais, distinguem as situacdes que autorizam o Controla-
dor'® a tratar de maneira legitima e licita os dados do Titular'.
Muito embora o rol destas bases legais seja taxativo, algumas
delas séo dotadas de certo grau de subjetividade, podendo

7Art. 1°, da Lei n°. 13.709/2018: “Esta Lei dispoe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica
de direito pUblico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural”.

8Art. 5°, 1, da Lei n°. 13.709/2018: “Para os fins desta Lei, considera-se: (...) | - Dado pessoal: informacéao relacionada a pessoa natural identificada ou iden-
tificavel;”
?Art. 5°, X, da Lei n°. 13.709/2018: “Para os fins desta Lei, considera-se: (...) X - Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se

referem a coleta, producéo, recepcao, classificacéo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmiss@o, distribuicéo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacéo, avaliacdo ou controle da informacéo, modificacdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracdo;”.

10Art. 2°, da Lei n°. 13.709/2018: “A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como fundamentos: | — o respeito & privacidade; Il — a autodeterminacéo
informativa; Il — a liberdade de expressdo, de informacéo, de comunicacéo e de opinido; IV — a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; V — o
desenvolvimento econémico e tecnolégico e a inovagéo; VI — a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e VIl — os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.”

TArt. 6°, da Lei n°. 13.709/2018: “As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios: | —finalidade: realizacéo
do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades; Il — adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento; Il — ne-
cessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessério para a realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e néo
excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados; IV — livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a dura-
cao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais; V — qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia
e atualizacéo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento; VI — transparéncia: garantia, aos titulares, de
informacées claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial
e industrial; VIl — seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difuséo; VIII — prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais; IX — ndo discriminagéo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos; X —
responsabilizacéo e prestacéo de contas: demonstracéo, pelo agente, da adocéo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observéncia e o cumprimento
das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da efic4cia dessas medidas.”

2Arts. 7° e 11, da Lei n°. 13.709/2018: “O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas seguintes hipéteses: | - mediante o fornecimento
de consentimento pelo titular; Il - para o cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador; Ill - pela administracdo publica, para o tratamento
e uso compartilhado de dados necessdrios & execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou ins-
trumentos congéneres, observadas as disposicoes do Capitulo IV desta Lei; IV - para a realizacéo de estudos por érgéo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizacéo dos dados pessoais; V - quando necessdrio para a execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato
do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados; VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Gltimo
nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem); VII - para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;
VIIl - para a tutela da satde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de sadde, servicos de sadde ou autoridade sanitdria; IX - quando
necessdrio para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que
exijam a protecdo dos dados pessoais; ou X - para a protegdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertinente. Art. 11. O tratamento de dados
pessoais sensiveis somente poderd ocorrer nas seguintes hipéteses: | - quando o titular ou seu responsével legal consentir, de forma especifica e destacada, para
finalidades especificas; Il - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipéteses em que for indispensavel para: a) cumprimento de obrigacéo legal ou
regulatéria pelo controlador; b) tratamento compartilhado de dados necessdrios & execucdo, pela administracéo publica, de politicas publicas previstas em leis
ou regulamentos; ¢) realizacdo de estudos por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacéo dos dados pessoais sensiveis; d) exercicio
regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral, este Gltimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996
(Lei de Arbitragem); e) protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro; f) tutela da sadde, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de satde, servicos de satde ou autoridade sanitéria; ou g) garantia da prevencéo & fraude e & seguranca do titular, nos processos de identificacdo
e autenticagdo de cadastro em sistemas eletrénicos, resguardados os direitos mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e
liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais”

SArt. 5°, VI, da Lei n°. 13.709/2018: “Para os fins desta Lei, considera-se: (...) VI - Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito pUblico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;”.
“Art. 5°,V, da Lei n°. 13.709/2018: “Para os fins desta Lei, considera-se: (...) V - Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto

de tratamento.
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ser aplicadas em situacées variadas, desde que preenchidos
determinados requisitos, como é o caso do Consentimento' e
do Legitimo Interesse'é, este Gltimo tema do presente estudo.

A LGPD elenca dez bases legais que autorizam o tratamento
dos dados pessoais, sendo necessdrio que o agente de tra-
tamento adeque-se a apenas uma destas hipéteses, sempre
levando em considerac@o as circunsténcias concretas e sua fi-
nalidade. Imprescindivel destacar que ndo hé hierarquia entre
estas bases legais, cada qual se destinando a uma determina-
da utilizacéo, dentre as quais o consentimento é apenas uma
destas, enquanto as outras nove independem de autorizacéo
expressa do titular.

Finalmente, ainda que o consentimento seja exigido em ape-
nas uma das dez hipéteses autorizadoras de tratamento de da-
dos, isso ndo significa que os direitos dos titulares'” néao lhes
sejam assegurados nas outras nove circunsténcias.

3 ¢ Tramite de aprovacao da LGPD:
ainclusao do Legitimo Interesse
no rol de bases legais de tratamento

Muito embora as primeiras discussdes a respeito de uma lei
para regulacédo do uso dos dados pessoais no Brasil datem do
final da década de 70, ainda durante o periodo da ditadura
militar'8, foi sé a partir da metade dos anos 2000 que o tema

passou a compor a agenda politica do pafs, tanto em decor-
réncia de discussées iniciadas pela Argentina no dmbito dos
grupos de trabalho do MERCOSUL, onde se pretendia a har-
monizacdo do tema entre os pafses do bloc %, como por con-
vites da Rede Ibero-americana de Protecdo de Dados - RIPD,
que buscava um posicionamento do Brasil quanto ao tema?°.

A partir de 2009, o Comité Gestor da Internet no Brasil — CGl.
br - passou a apoiar uma série de iniciativas relacionadas ao
tema da protecdo de dados no Brasil, como o “Decdlogo da
"2l que propds conceitos bésicos da rede e que hoje
rege os principios para a governanca e uso da infernet??, e o
“1° Semindrio de Protecdo & Privacidade e aos Dados Pesso-
ais”, que passou a desempenhar, ano apés ano, importante
papel para discusséo do tema, independentemente da realiza-
cGo de consultas pUblicas relacionadas & matéria?.

Internet

Com o tema em debate, surgiram Anteprojetos e Projetos de
Lei que mantém a discuss@o ativa, até que a Presidenta Dilma
Rousseff enviou & Cémara dos Deputados o APL de Protecédo
de Dados Pessoais, que passou a tramitar como PL 5276/2016.
Interessante observar que, diferente da legislacéo em vigor, os
PLs e APLs inicialmente apresentados traziam o consentimento
do titular como hipétese principal de tratamento.

A equiparacdo do consentimento com as demais hipéteses
de autorizacdo de tratamento de dados se deu mediante a
realizacdo de inUmeras consultas pUblicas, sendo o Legitimo

15 Art. 8°, da Lei n°. 13.709/2018: “O consentimento previsto no inciso | do art. 7° desta Lei deverd ser fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre
a manifestag@o de vontade do titular. § 1° Caso o consentimento seja fornecido por escrito, esse deverd constar de cldusula destacada das demais clausulas
contratuais. § 2° Cabe ao controlador o &nus da prova de que o consentimento foi obtido em conformidade com o disposto nesta Lei. § 3° E vedado o trata-
mento de dados pessoais mediante vicio de consentimento. § 4° O consentimento deverd referir-se a finalidades determinadas, e as autorizages genéricas
para o tratamento de dados pessoais serdo nulas. § 5° O consentimento pode ser revogado a qualquer momento mediante manifestacdo expressa do titular,
por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos realizados sob amparo do consentimento anteriormente manifestado enquanto néo houver
requerimento de eliminacdo, nos termos do inciso VI do caput do art. 18 desta Lei. § 6° Em caso de alteracéo de informacao referida nos incisos I, 11, 11l ou V do
art. 9° desta Lei, o controlador deverd informar ao titular, com destaque de forma especifica do teor das alteracées, podendo o titular, nos casos em que o seu
consentimento é exigido, revogé-lo caso discorde da alteracéo.”.

1$Art. 10, da Lei n°. 13.709/2018: “O legitimo interesse do controlador somente poderd fundamentar tratamento de dados pessoais para finalidades legitimas,
consideradas a partir de situagdes concretas, que incluem, mas néo se limitam a: | - apoio e promocéo de atividades do controlador; e Il - protecéo, em relacdo
ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestacdo de servicos que o beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e liberdades
fundamentais, nos termos desta Lei. § 1° Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador, somente os dados pessoais estritamente ne-
cessérios para a finalidade pretendida poderéo ser tratados. § 2° O controlador deverd adotar medidas para garantir a transparéncia do tratamento de dados
baseado em seu legitimo interesse. § 3° A autoridade nacional poderd solicitar ao controlador relatério de impacto & protecéo de dados pessoais, quando o
tratamento tiver como fundamento seu interesse legitimo, observados os segredos comercial e industrial.”

7Arts. 17 e 18, da Lei n°. 13.709/2018: “Art. 17. Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantidos os direitos fundamen-
tais de liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos desta Lei. Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagdo aos
dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicdo: | - confirmacéo da existéncia de tratamento; Il - acesso aos dados; III - corregéo
de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; IV - anonimizacédo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconfor-
midade com o disposto nesta Lei;".

18ZANATA, Rafael. Observatério PPD. The topic is on the agenda 05 - Meméria da LGPD - Observatério PPD - Rafael Zanatta - Video 10. 2020. Disponivel em:
[https://www.youtube.com/watch?v=tucLr1t8wpA&t=8s]. Acesso em: 13 jun. 2022.

1 DONEDA, Danilo. Observatério PPD. The topic is on the agenda 02 - Meméria da LGPD - Observatério PPD - Danilo Doneda - Video O1. Disponivel em:
[https://www.youtube.com/watch?v=aTaCchdRnG4&t=38s|. Acesso em: 13 jun. 2022.

20 SCHERTEL, Laura. Observatério PPD. The topic is on the agenda 03 -Meméria da LGPD - Observatério PPD - Laura Schertel - Video 01 EM. Disponivel em:
[https://www.youtube.com/watch?v=LNevI 1RKos0&t=52s]. Acesso em: 13 jun. 2022

21 GETSCHKO, Demi. Observatério PPD. Meméria da LGPD — Observatério PPD — Demi Getschko — Video 04. Disponivel em: [https://www.youtube.com/wat-
ch?v=E9viE_ZY73I|&t=7s]. Acesso em: 13 jun. 2022.

22 Principios Para Governanca e Uso da Internet. Comité Gestor da Internet no Brasil — CGl.br. 2015. Disponivel em: [https://principios.cgi.br/]. Acesso em: 31
mar. 2021.

2BIONI, Bruno. Observatério PPD. The topic is on the agenda 06 - Meméria da LGPD - Observatério PPD - Bruno Bioni - Video 07 EM. Disponivel em: [https://
www.youtube.com/watch?v=RbRgN1hfb7g&t=39s]. Acesso em: 13 jun. 2022.
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Interesse incluido apenas apds longas discussées travadas en-
tre terceiro setfor e iniciativa privada. Isso porque, enquanto os
representantes do terceiro sefor buscavam restringir a aplica-
c6o da referida base legal, por receio desta vir a se tornar um
cheque em branco para que grandes corporacées fizessem o
que bem entendessem com os dados pessoais coletados, a ini-
ciativa privada buscava ampliar o espaco a ser ocupado pela
referida base legal, alegando ser esta uma realidade j& pre-
sente no Regulamento Geral de Protecdo de Dados — GDPR
- e que restringi-la inviabilizaria inGmeros modelos de negécio
ié presentes em todo o mundo.

Neste ponto, foi imprescindivel a atuacéo da academia na me-
diagdo destes debates, possibilitando que se alcancasse um
denominador comum entre os inferesses em disputa, resultan-
do na incluséo do Legitimo Interesse no repertério de bases
legais autorizadoras do tratamento de dados pessoais?, po-
rém, seguida de um artigo exclusivo?®, onde restaram definidos
critérios especificos para sua aplicacdo, minimizando assim os
riscos decorrentes da inclusdo de uma base legal tao flexivel e
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A especificacdo destes critérios, que fazem com que a base
legal do Legitimo Interesse ndo se torne um cheque em branco
nas méos dos entes responsdveis pelo tratamento dos dados,
e as melhores prdticas para utilizacdo segura serdo apresenta-
das e exemplificadas nos capitulos a seguir.

4 ¢ Legitimo Interesse na GDPR

O:s direitos assegurados aos titulares de dados no Regulamen-
to Geral de Protecdo de Dados — GDPR — ndo surgiram do
dia para a noite, tendo como base previsdes originadas na
Convencdo Europeia do Direito do Homem?¢ - de 1950, na
Convencdo 108 do Conselho da Europa? - de 1981 - e nas
Diretrizes da OCDE?, que culminaram na Diretiva 95/46/CE.

A Diretiva 95/46/CE — Diretiva - inaugurou, em seu artigo 7°,
f)2%, a previsdo legal que autoriza o Controlador a tratar dados
dos Titulares com base no seu Legftimo Interesse, vindo a ter
seus termos praticamente replicados na redacéo do artigo 6°,

de conceito indeterminado.

£, do GDPR.

2 Art. 7°,1X, da Lei n°. 13.709/ 2018: “Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas seguintes hipéteses: (...) IX - quando necessario
para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protecdo dos dados pessoais;”.

25 Art. 10°, da Lei n®. 13.709/2018: “O legitimo inferesse do controlador somente poderd fundamentar fratamento de dados pessoais para finalidades legitimas,
consideradas a partir de situagées concretas, que incluem, mas néo se limitam a: | - apoio e promocdo de atividades do controlador; e Il - protecéo, em relacdo
ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestacdo de servicos que o beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e liberdades
fundamentais, nos termos desta Lei. § 1° Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador, somente os dados pessoais estritamente ne-
cessdrios para a finalidade pretendida poderéo ser tratados. § 2° O controlador deverd adotar medidas para garantir a transparéncia do tratamento de dados
baseado em seu legitimo interesse. § 3° A autoridade nacional poderd solicitar ao controlador relatério de impacto & protecdo de dados pessoais, quando o
tratamento tiver como fundamento seu interesse legitimo, observados os segredos comercial e industrial.”

26 Que em seu artigo 8° j@ consagra o direito ao respeito pela vida privada. Disponivel em: [https://www.echr.coe.int/documents/convention _por.pdf]. Acesso
em: 13 jun. 2022.

27 Que em seu artigo 5.° estabelece os principios fundamentais da legislacdo em matéria de protecéo de dados. Disponivel em: [https://www.europarl.europa.
eu/ftu/pdf/pt/FTU_4.2.8.pdf]. Acesso em: 13 jun. 2022.

26 Que em seu artigo 7.° dispbe que “a coleta de dados pessoais deve ser limitada e qualquer desses dados deveria ser obtido através de meios legais e justos
e, caso houver, informando e pedindo o consentimento do sujeito dos dados”. Disponivel em: [https://www.oecd.org/sti/ieconomy/15590254.pdf]. Acesso em
13 jun. 2022.

2? Artigo 7° - Os Estados-membros estabelecerdo que o tratamento de dados pessoais sé poderd ser efectuado se: f) O tratamento for necessério para pros-
seguir inferesses legitimos do responsavel pelo tratamento ou do terceiro ou terceiros a quem os dados sejam comunicados, desde que ndo prevalecam os
interesses ou os direitos e liberdades fundamentais da pessoa em causa, protegidos ao abrigo do n® 1 do artigo 1°. Disponivel em: [https://eur-lex.europa.eu

legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A31995L0046]. Acesso em: 13 jun. 2022.

30 Artigo 6° - O tratamento s6 ¢ licito se e na medida em que se verifique pelo menos uma das seguintes situacées: f) O tratamento for necessdrio para efeito dos
interesses legitimos prosseguidos pelo responsdvel pelo tratamento ou por terceiros, exceto se prevalecerem os interesses ou direitos e liberdades fundamentais
do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais, em especial se o titular for uma crianca. Disponivel em: [https://gdpr-info.eu/]. Acesso em: 13 jun. 2022.
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Tanto a Diretiva como o GDPR néo trazem no texto legal maio-
res especificacdes quanto & aplicagéo prética da base legal do
Legitimo Interesse, cumprindo este papel, respectivamente, ao
Parecer 06/2014, do Grupo de Trabalho do Artigo 29° para a
Protecdo de Dados, e & Consideracao 473", do préprio GDPR,
que estabelecem diretrizes para sua aplicagéo.

Dita Consideracdo 47 pouco se distanciou das recomenda-
coes do Parecer 06/2014, determinando que a aplicacdo da
base legal em questdo seja precedida de uma andlise conside-
rando trés aspectos, quais sejam:

i) Finalidade: identificacéo efetiva da atividade identifi-
cada como legitimo interesse e se esta diz respeito ao
préprio controlador ou a terceiros;

ii) Necessidade: comprovacdo de que o uso daqueles
dados é imprescindivel para se alcancar os resultados
pretendidos e que estes ndo poderiam ser obtidos de
outra forma menos invasiva; e

iii) Proporcionalidade: andlise se o uso proposto se
sobrepde aos direitos e liberdade fundamentais do fi-
tular, bem como se este uso estaria dentro das suas
expectativas.

Algumas interpretacées da legislacdo europeia incluem nes-
te teste uma quarta etapa, identificada como “salvaguardas”.
Contudo, tem-se que esta é uma obrigacdo inerente & ativida-
de de tratamento de dados, visando proteger o titular de im-
pactos indesejados decorrentes das operacdes de tratamento.

Além do teste, as Consideracdes do GDPR trazem exemplos
praticos de aplicacdo do Legitimo Interesse, como na situacdo
em que o titular dos dados é cliente do responsdével pelo trata-
mento, quando esta se aplica & prevencéo e controle de frau-
des®?, ou para garantir a seguranca de determinadas redes e

suas informacdes®.

O teor destas Consideragdes nédo foi ignorado pelo legisla-
dor brasileiro na redacéo da Lei, servindo como base para
a formulacéo de seu artigo 10, no qual se estabelecem os
par&metros para aplicacdo da base legal do Legitimo Interesse
no fratamento de dados de ferceiros, que serdo adiante apre-
sentados.

5 ¢ 0 Legitimo Interesse como base
legal de tratamento de dados pessoais
na LGPD

Conforme jé explanado anteriormente, a LGPD apresentou em
seu artigo 7° um rol taxativo contendo dez bases legais que
autorizam o tratamento de dados pessoais, sendo mais uma
vez importante ressaltar a ndo ocorréncia de hierarquia entre
as hipéteses enunciadas, compreendendo a cada uma delas
uma situacdo especifica, devendo o Controlador identificar
aquela que melhor se adeque ¢ finalidade pretendida.

O Legitimo Interesse do Controlador ou de Terceiros, objeto
deste estudo, é uma destas hipdteses e estd prevista no inciso
IX do referido artigo 7°, sendo tida como a menos restritiva
delas, possibilitando sua aplicacdo em inimeras situacdes,
desde que respeitados os direitos e liberdades fundamentais
do Titular dos dados, bem como né&o tenha como objetivo o

31 Consideracéo 47 - Os interesses legitimos dos responsdveis pelo tratamento, incluindo os dos responsdveis a quem os dados pessoais possam ser comu-
nicados, ou de terceiros, podem constituir um fundamento juridico para o tratamento, desde que néo prevalecam os interesses ou os direitos e liberdades
fundamentais do titular, tomando em conta as expectativas razodveis dos titulares dos dados baseadas na relacéo com o responsavel. Poderd haver um inte-
resse legitimo, por exemplo, quando existir uma relacéo relevante e apropriada entre o titular dos dados e o responsdvel pelo tratamento, em situagdes como
aquela em que o titular dos dados é cliente ou estd ao servico do responsével pelo tratamento. De qualquer modo, a existéncia de um interesse legitimo requer
uma avaliagéo cuidada, nomeadamente da questdo de saber se o titular dos dados pode razoavelmente prever, no momento e no contexto em que os dados
pessoais sdo recolhidos, que esses poderdo vir a ser fratados com essa finalidade. Os interesses e os direitos fundamentais do titular dos dados podem, em
particular, sobrepor-se ao interesse do responsdvel pelo tratamento, quando que os dados pessoais sejam tratados em circunsténcias em que os seus fitulares
id ndo esperam um tratamento adicional. Dado que incumbe ao legislador prever por lei o fundamento juridico para autorizar as autoridades a procederem ao
tratamento de dados pessoais, esse fundamento juridico néo deverd ser aplicavel aos tratamentos efetuados pelas autoridades piblicas na prossecucéo das suas
atribuicées. O tratamento de dados pessoais estritamente necessdrio aos obijetivos de prevencdo e controlo da fraude constitui igualmente um interesse legitimo
do responsdvel pelo seu tratamento. Poderd considerar-se de interesse legitimo o tratamento de dados pessoais efetuado para efeitos de comercializacéo direta.
32 Consideracdo 48 - Os responsdveis pelo tratamento que facam parte de um grupo empresarial ou de uma instituicdo associada a um organismo central
poderdo ter um interesse legitimo em transmitir dados pessoais no &mbito do grupo de empresas para fins administrativos internos, incluindo o tratamento de
dados pessoais de clientes ou funciondrios. Os principios gerais que regem a transmiss@o de dados pessoais, no dmbito de um grupo empresarial, para uma
empresa localizada num pafs terceiro mantém-se inalterados.

33 Consideracdo 49 - O tratamento de dados pessoais, na medida estritamente necesséria e proporcionada para assegurar a seguranca da rede e das informa-
coes, ou seja, a capacidade de uma rede ou de um sistema informdtico de resistir, com um dado nivel de confianca, a eventos acidentais ou a acdes maliciosas
ou ilicitas que comprometam a disponibilidade, a autenticidade, a integridade e a confidencialidade dos dados pessoais conservados ou transmitidos, bem
como a seguranca dos servigos conexos oferecidos ou acessiveis através destas redes e sistemas, pelas autoridades publicas, equipas de intervencdo em caso
de emergéncias informdticas (CERT), equipas de resposta a incidentes no dominio da seguranca informética (CSIRT), fornecedores ou redes de servicos de
comunicagdes eletrénicas e por fornecedores de tecnologias e servigos de seguranca, constitui um interesse legitimo do responsével pelo tratamento. Pode ser
esse o caso quando o tratamento vise, por exemplo, impedir o acesso ndo autorizado a redes de comunicacées eletrénicas e a distribuicéo de cédigos maliciosos
e por termo a ataques de «negacdo de servico» e a danos causados aos sistemas de comunicacdes informdticas e eletrénicas.
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tratamento de dados pessoais sensiveis, uma vez que tal possi-
bilidade ndo consta das hipéteses apresentadas no artigo 1134

da LGPD.

Apesar da flexibilidade de aplicacdo desta base legal, seu uso,
nos termos do artigo 10, da LGPD, deve sempre se destinar
a uma finalidade legitima, considerada a partir de situacdes
concretas, que incluem, mas néo se limitam a:
| - Apoio e promocéo de atividades do controlador; e
Il - Protecdo, em relac@o ao fitular, do exercicio regular
de seus direitos ou prestacéo de servicos que o bene-
ficiem, respeitadas as legitimas expectativas dele e os
direitos e liberdades fundamentais.

A adog@o de um rol ndo taxativo de situagdes em que o Legiti-
mo Interesse pode ser utilizado como base legal de tratamento
mostrou-se bastante conveniente, pois é justamente sua plasti-
cidade que assegura a necessdria autonomia para que agen-
tes de tratamento cuja economia se baseia no tratamento de
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dados e na inovagéo possam operar de forma segura, como
nas operacdes de Big Data e Internet das Coisas®®.

Além dos requisitos supramencionados, o Controlador deve
ainda limitar seu tratamento aos dados estritamente neces-
sérios para a finalidade pretendida, adotando medidas que
garantam a transparéncia deste processo, sempre atento, nes-
tes casos, & possibilidade da autoridade nacional — Agéncia
Nacional de Protecéo de Dados (ANPD) - solicitar ao agente
de tratamento o Relatério de Impacto & Protecdo de Dados
Pessoais - RIPD, resguardados seus segredos comerciais e in-
dustriais.

Desta forma, importante ter em perspectiva que, nos casos em
que o Legitimo Inferesse venha a ser adotado, sempre existird a
possibilidade de o Controlador ser instado a apresentar a do-
cumentacdo descrevendo detalhes da operacdo de tratamen-
to, os quais devem estar devidamente discriminados no RIPD,
fazendo com que, apesar de sua flexibilidade, esta seja a mais

34Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente poderd ocorrer nas seguintes hipéteses:

| - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades especificas;

Il - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipéteses em que for indispensdvel para:

a) cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador;

b) tratamento compartilhado de dados necessérios & execucéo, pela administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos;

c) realizagéo de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais sensiveis;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral, este Oltimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro
de 1996 (Lei de Arbitragem);

e) protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

f) tutela da satde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de satde, servicos de saltde ou autoridade sanitéria; ou

g) garantia da prevencdo & fraude e & seguranca do titular, nos processos de identificac@o e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrénicos, resguardados
os direitos mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijom a protecéo dos dados
pessoais.

§ 1° Aplica-se o disposto neste artigo a qualquer tratamento de dados pessoais que revele dados pessoais sensiveis e que possa causar dano ao titular, ressal-
vado o disposto em legislacdo especifica.

8§ 2° Nos casos de aplicagéo do disposto nas alineas e “b” doinciso Il do caput deste artigo pelos érgéos e pelas entidades piblicas, serd dada publicidade
a referida dispensa de consentimento, nos termos do inciso | do caput do art. 23 desta Lei.

§ 3° A comunicacéo ou o uso compartilhado de dados pessoais sensiveis entre controladores com objetivo de obter vantagem econdmica poderd ser objeto de
vedagéo ou de regulamentacéo por parte da autoridade nacional, ouvidos os 6rgéos setoriais do Poder Publico, no dmbito de suas competéncias.

§ 4° E vedada a comunicacdo ou o uso compartilhado entre controladores de dados pessoais sensiveis referentes & satde com objetivo de obter vantagem
econdmica, exceto nas hipéteses relativas a prestacdo de servicos de satde, de assisténcia farmacéutica e de assisténcia & satde, desde que observado o § 5°
deste artigo, incluidos os servicos auxiliares de diagnose e terapia, em beneficio dos interesses dos titulares de dados, e para permitir:

| - a portabilidade de dados quando solicitada pelo titular; ou

Il - as transagdes financeiras e administrativas resultantes do uso e da prestag@o dos servicos de que trata este pardgrafo.

§ 5° £ vedado s operadoras de planos privados de assisténcia & satde o tratamento de dados de satde para a prética de selecdo de riscos na contratacdo de
qualquer modalidade, assim como na contratacéo e exclusdo de beneficidrios.

35 LEONARDI, Marcel. Legitimo interesse. Revista do Advogado, v. 144, 2019, p. 73.
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temerdria das hipéteses de tratamento previstas no artigo 10,
da LGPD, na medida em que tal relatério serd submetido ao
crivo da ANPD, que poderd eventualmente discordar das justi-
ficativas apontadas, provocando uma situacéo de inseguranca
maior do que quando da aplicacdo das demais bases legais,
cujas hipéteses de utilizacdo estdo mais bem delimitadas.

Por esta razdo, ao optar pela adocdo do Legitimo Interesse
como base legal justificadora de determinada operacéo de
dados, é recomendével que o Controlador, seguindo as me-
lhores praticas internacionais, especialmente aquelas previstas
nas j& mencionadas consideracdes 47, 48 e 49 do GDPR e
recomendacdes apresentadas no Parecer 06/2014 do Grupo
de Trabalho do Artigo 29° para a Protecéo de Dados, elabo-
re, antes, o teste de proporcionalidade, podendo utilizar como
base o j& conhecido LIA (Legitimate Interests Assessment), que
estipula trés etapas a serem cumpridas, pelas quais, conforme
i@ apresentado no capitulo anterior, busca-se atestar o cum-
primento dos requisitos legais de (i) finalidade, (i) necessida-
de e (i) proporcionalidade, a fim de identificar se o legftimo
interesse apresentado se sobrepde aos direitos e liberdades
individuais do fitular.

Concluir pela realizacdo do LIA nestas situacdes soa bastante
razodvel, ndo apenas para atendimento ao todo quanto deter-
minado no artigo 10, §3°, da LGPD, mas também levando em
consideracdo a inegdvel inspiracdo que a Lei brasileira teve
na GDPR, razdo pela qual recomenda-se que, antes da ado-
c6o do Legitimo Interesse como base legal para tratamento de
dados, seja realizado referido teste. Constatada a viabilidade
de se prosseguir com a utilizacdo desta base legal, indispen-
sdvel que se relate as etapas da operacdo de tratamento no
documento hdébil a este fim, que é o Relatério de Impacto &
Protecdo de Dados.

Como se pode notar, a escolha pela base legal do Legitimo
Interesse onera o Controlador com um &nus adicional em

relacGo as demais hipéteses de tratamento, devendo restar as-
segurado que o LIA tenha sido realizado de maneira adequada,
bem como devidamente reportado no RIPD, caso se alcance
uma resposta positiva quando da realizacdo do primeiro teste.

Importante destacar um cuidado especial a se ter quando da
escolha do Legftimo Interesse como base legal para tratamen-
to de dados pessoais de criancas®. Isso porque, uma leitura
restritiva do artigo 14, §1°, da LGPD¥, pode levar ao enten-
dimento de que, nestas circunsténcias, seria imprescindivel a
obtencéo do consentimento especifico e em destaque de ao
menos um dos responsdveis legais do titular, o que impediria
a aplicacdo desta hipétese de tratamento em tais situacoes.

Por fim, vale lembrar que, ao optar pelo tratamento dos dados
com base no Legftimo Interesse, o Controlador continua igual-
mente sujeito ao atendimento dos principios e garantias asse-
gurados aos seus titulares®®, inclusive em relacdo aos direitos
previstos no artigo 18, da LGPD?, atendendo, desta forma, ao
seu dever de transparéncia.

6 » Da elaboracao do Teste de
Ponderacao (Legitimate Interests
Assessment - LIA)

Conforme explanado nos capitulos anteriores, antes da ado-
¢Go do Legitimo Interesse como base legal de tratamento de
dados, é recomenddvel que se empregue o teste de pondera-
¢Go, que busca identificar se a operacéo a ser realizada estard
de acordo com o todo quanto exigido no artigo 10, da LGPD.
Identificado que o propdsito sob andlise atende as exigéncias
legais, entdo passa-se & documentacdo do processo, por meio
do RIPD.

Cumpre esclarecer que, enquanto na legislacdo europeia a
realizacdo do LIA conta com previséo e orientacdes expressas,

36 Considerando-se “crianca” a pessoa com até doze anos de idade incompletos, nos termos do artigo 2°, do Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n°.

8.069, de 13 de julho de 1990.

37 Art. 14. O tratamento de dados pessoais de criangas e de adolescentes deverd ser realizado em seu melhor interesse, nos termos deste artigo e da legislagdo

pertinente.

§ 1° O tratamento de dados pessoais de criancas deverd ser realizado com o consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou

pelo responsavel legal.

38 Art. 7°. O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas seguintes hipéteses: |...)
§ 6° - A eventual dispensa da exigéncia do consentimento ndo desobriga os agentes de tratamento das demais obrigacées previstas nesta Lei, especialmente da

observancia dos principios gerais e da garantia dos direitos do titular.

37 Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacéo aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante

requisicdo:

| - confirmacdo da existéncia de tratamento;

Il - acesso aos dados;

Il - correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizacéo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;
V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacéo da autoridade nacional,

observados os segredos comercial e industrial;

VI - eliminacéo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipéteses previstas no art. 16 desta Lei;
VIl - informacdo das entidades pUblicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados;
VIII - informacéo sobre a possibilidade de néo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

IX - revogacdo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° desta Lei.
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estabelecidas no Parecer 06/2014 do Grupo de Trabalho do
Artigo 29° para a Protecéo de Dados, na LGPD a aplicacéo
do referido teste ainda decorre da interpretacéo acertada que
a doutrina tem dado ao artigo 10, que, sempre levando em
consideracéo o fato de a legislacdo nacional ser indiscutivel-
mente inspirada na GDPR, estabelece: (a) no seu caput e inciso
|, o dever de identificacdo da finalidade legitima do tratamen-
to: (b) no §1°, determina a obrigacéo do Controlador demons-
trar que a coleta se restringe apenas aos dados minimos para
atendimento da necessidade apresentada; e, por fim (c) no in-
ciso Il, define que sejam sopesados os interesses do operador e
os direitos e liberdades individuais do titular, a fim de identificar
a necessdria proporcionalidade de direitos.

Superados estes trés pontos e decidido pela viabilidade do tra-
tamento, passa-se entdo & andlise daquilo que preconizam os
88 2° e 3° em relacdo as salvaguardas aplicadas para prote-
cGo destes dados, a fim de minimizar eventuais impactos nega-
tivos decorrentes deste tratamento.

Portanto, antes de se iniciar uma operacéo de tratamento com
base no Legitimo Interesse, uma boa pratica a ser adotada é
a submissdo da atividade pretendida ao presente teste. Caso
a resposta alcancada apresente um cendrio de equilibrio entre
os interesses do Controlador (ou de terceiros) e os direitos e
liberdades do Titular, entdo a mencionada base legal pode ser
aplicada para justificar o tratamento.

Diferentemente do que pode parecer, a aplicagdo do LIA nédo
constitui uma atividade objetiva em que os pontos a serem
analisados s@o claros e facilmente identificaveis. Muito pelo
contrdrio, cada andlise evidencia um desafio diferente, o que
ndo raramente transforma sua realizacdo em uma tarefa com-
plicada e abstrata.

Na auséncia de diretrizes nacionais que auxiliem na realizacéo
desta imprescindivel etapa, defende-se, dentre outras possi-
bilidades, que sua aplicacdo seja balizada pelo todo quanto

* Artigo

preconizado no Parecer 06/2014 do Grupo de Trabalho do
Artigo 29° para a Protecéo de Dados*°.

Nesse passo, o processo se inicia com a identificacéo e a des-
cricdo do contexto em que se dard o tratamento, que deve
corresponder a uma situagdo concreta, atual e conhecida,
ndo sendo permitida sua aplicacéo para situacdes hipotéticas
e ainda ndo existentes, representando, portanto, um inferesse
real e presente.

Seguindo adiante, deve-se avaliar se a finalidade atribuida ao
tratamento pretendido nédo é ilegal, ou seja, se este ndo encontra
dbice ou estd em desacordo com a legislagdo vigente, especifi-
cando se o responsdvel serd o préprio Controlador ou Terceiros.

O passo seguinte diz respeito & necessidade concreta de re-
alizacdo da operacdo de tratamento em andlise, onde deve
restar demonstrado que a Unica forma de se alcancar o fim
perseguido é por meio da utilizacdo daqueles dados, nédo
havendo caminho menos intrusivo, sendo esta fundamental
para que se alcance a finalidade pretendida. Outro ponto a
ser observado nesta etapa é se a operacdo de tratamento sob
andlise permitird ao Controlador alcancar o objetivo declara-
do, bem como se a coleta se restringe estritamente aos dados
necessdrios para este fim.

Por fim, passa-se & Gltima, mais complexa e importante destas
etapas*!, pela qual se analisard a necessdria proporcionalida-
de entre os interesses legitimos do Controlador e as consequ-
éncias disso para o Titular dos dados, ou seja, se referido uso
afronta seus direitos e garantias fundamentais, bem como se
tal uso encontra-se dentro das legitimas expectativas daquele
Titular, levando-se em conta a natureza da relacéo que origi-
nou a coleta (direta ou indireta), sendo que, nas palavras de
Leonardi, “quanto mais invasivo ou inesperado for o tratamen-
to dos dados pessoais pela ‘pessoa média’, menor a proba-
bilidade de que seja reconhecida a existéncia de um legitimo
interesse na hipétese especifica”?.

40 COSTA, D., OLIVEIRA, D., BOUSSO, F., CAPARELLI, M., CAMPOS, R., LERNER, V. (2019) O interesse legitimo como justificativa para o tratamento de dados

pessoais. Disponivel em: [https://www.lexmachinae.com/2019/08/02/interesse-legitimo-justificativa-tratamento-de-dados-pessoais/], p. 2. Acesso em: 13 jun.

2022.

Y TEFFE, C. S. de; VIOLA, M. Tratamento de dados pessoais na LGPD: estudo sobre as bases legais. Civilistica.com, v. 9, n. 1, p. 1-38, 2020 - p. 18.

“2LEONARDI, M. Op. Cit. 2019. P. 69/70.
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Superadas estas etapas e alcancadas respostas que autorizem
o prosseguimento da operacdo planejoda, passa-se entdo a
quarta fase, onde se impde ao Controlador o dever de relatar
quais salvaguardas serdo adotadas a fim de minimizar os ris-
cos do Titular, assegurando, assim, a reducdo do impacto des-
te uso & sua privacidade, com o emprego de medidas como,
por exemplo, transparéncia do tratamento realizado, medidas
de seguranca que minimizem o risco de exposicdo dos dados
e direito de exercicio de opt-out, que é a possibilidade dos
individuos se descadastrarem da sua lista de emails, quando
cabivel*3,

E primordial que as respostas do Controlador aos questiona-
mentos do LIA sejam honestas e, sendo identificada a impos-
sibilidade de seguir adiante em qualquer das fases do teste,
deve-se compreender pela inviabilidade do prosseguimento da
operacdo de tratamento fundado na base legal do Legftimo
Interesse.

Cumpre esclarecer que o LIA, conforme mencionado nos pa-
ragrafos anteriores, compde a proposta de andlise do Legitimo
Interesse proposta no Parecer 06/2014 do Grupo de Trabalho
do Artigo 29° para a Protecdo de Dados, sendo possivel que
este estudo também seja realizado seguindo as orientacdes do
Information Commissioner’s Office (ICO)*, autoridade res-
ponsdével por assegurar o respeito & privacidade dos cidadéos,
pelas organizacées publicas e privadas no Reino Unido. Ou-
tras forma de andlise deste cendrio podem ser extraidas seja
com base na doutrina constitucional de aplicagdo do teste da
proporcionalidade, notavelmente defendida por Marcela Mat-
tiuzzo e Paula Pedigoni Ponce*’; bem como por meio de uma
perspectiva original e brilhantemente adaptada & LGPD, por
Bruno Bioni*¢, sendo que cada uma delas contard com suas
préprias particularidades, ndo havendo concorréncia nem ex-
clus@o por parte de qualquer uma destas.

7 » Diferencas entre o Teste de
Ponderacao - LIA e o Relatodrio de
Impacto a Protecao de Dados - RIPD

Conforme abordado no capitulo anterior, antes de se definir
o Legftimo Interesse como base legal para determinada ope-
racdo de tratamento de dados, o Controlador deve averiguar
se suas prdticas estdo adequadas ao todo quanto previsto no

artigo 10 da LGPD. Para tanto, recomenda-se a realizacéo do
Teste de Ponderacdo — LIA, a fim de averiguar se suas preten-
sdes se justificam.

Diferentemente do GDPR, em que a realizacdo do LIA e suas
etapas de aplicacdo estdo explicitamente estabelecidas no Pa-
recer 06/2014 do Grupo de Trabalho do Artigo 29° para a
Protecdo de Dados, na LGPD referido teste ndo possui previ-
sGo expressa, decorrendo da aplicacéo prética dos preceitos
do dito artigo 10.

Nas definicdes trazidas por Teffé e Viola, a realizacdo deste
teste tem por objetivo
“balancear os direitos do titular dos dados e de quem
faz uso das suas informacées, verificando-se tanto se
hd um interesse legitimo de quem trata os dados quan-
to se estdo sendo respeitadas as legftimas expectativas
e os direitos e liberdades fundamentais dos titulares”*’.

Isto posto, pode-se concluir que a aplicacdo do LIA visa ave-
riguar a possibilidade de aplicacdo da base legal do Legitimo
Interesse frente & situacdo concreta, submetendo as preten-
sées do Controlador aos requisitos estabelecidos na Lei, a fim
de checar se a pretendida operacdo de tratamento de dados
atende &s exigéncias legais (finalidade, necessidade e propor-
cionalidade).

Constatada a legalidade e a viabilidade do tratamento, par-
te-se para uma andlise mais aprofundada da operacéo, que,
para fins de atendimento ao estipulado no artigo 10, §3°, deve
ser formalizada por meio da elaboracéo do RIPD.

O artigo 5°#?, XVII, da LGPD, assim define o RIPD: “documen-
tacdo do controlador que contém a descricéo dos processos
de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos ds
liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medi-
das, salvaguardas e mecanismos de mitigacéo de risco”.

As exigéncias para constituicdo do RIPD também constam do
artigo 38, da LGPD, que, ao prever genericamente situacoes
em que a autoridade nacional poderd determinar sua elabo-
racGo®, estipula, no pardgrafo Unico, seus requisitos minimos,
quais sejom: “a descricdo dos tipos de dados coletados, a me-
todologia utilizada para a coleta e para a garantia da segu-
ranca das informacées e a andlise do controlador com relacéo

43 COSTA, D., OLIVEIRA, D., BOUSSO, F., CAPARELLI, M., CAMPOS, R., LERNER, V, op. Cit., p. 3.
4 Information Commissioner’s Office (ICO). When can we rely on legitimate interests? 2018. Disponivel em: [https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-da-
ta-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/legitimate-interests/when-can-we-rely-on-legitimate-interests/]. Acesso em: 13 jun. 2022.

#MATIUZZO, M., PONCE, P. P. O legitimo interesse e o teste da proporcionalidade: uma proposta interpretativa. Revista Internet & Sociedade, volume 1/nimero
2/ dez 2020, InternetLab. Disponivel em: [https://revista.internetlab.org.br/o-legitimo-interesse-e-o-teste-da-proporcionalidade-uma-proposta-interpretativa/].

Acesso em: 13 jun. 2022.

4BIONI, B. R. Protecdo de dados pessoais: a funcdo e os limites do consentimento. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2019.

“7TEFFE, C. S. de; VIOLA, M. Op. Cit. p. 16.
4 EONARDI, M. Op. Cit. p. 70.
49 Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: |...).

50Art. 38, caput, da Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Brasil, 2018.
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a medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco
adotados”®'.

Compreende-se, entdo, que o RIPD tem por finalidade prin-
cipal, em suma, apontar os riscos que possam advir da ope-
racdo de tratamento sob andlise, direcionando o responsavel
pela operacdo & mitigacdo dos riscos mapeados®.

Nota-se que o nivel de descricéo exigido no RIPD em relacéo
& operacdo de fratamento descrita é muito mais detalhado que
aquele exigido para o LIA, demandando maior dedicacdo do
Controlador na sua elaboragéo, o que justifica que este seja
redigido apenas e tGo somente nos casos em que seja identifi-
cada a viabilidade e efetiva aplicac@o da operacéo sob andlise.

Conclui-se, portanto, que, embora existam similaridades en-
tre o LIA e o RIPD e que, em certa medida, em relacdo ao
Legitimo Interesse, os temas abordados possam ser comuns a
ambos, o LIA constitui um documento muito mais simplificado,
a ser aplicado para fins de identificacéo da viabilidade do uso
do Legftimo Interesse como base legal de uma determinada
operagdo de tratamento, enquanto que, no RIPD, avaliam-se
os riscos inerentes & operagdo, documentando como esta se
daré, podendo trazer como contedo, dentre outras informa-
¢oes, aquelas previamente inseridas no LIA.

8 » Da necessidade de elaboracao do
Relatdrio de Impacto a Protecao de
Dados - RIPD para aplicacao da base
legal do Legitimo Interesse

Apresentadas as principais diferencas entre o LIA e o RIPD,
passa-se entdo aos esclarecimentos quanto & necessidade de

* Artigo

elaboracdo do RIPD para atendimento de parte das exigéncias
previstas pelo artigo 10, § 3°, da LGPD, quando da aplicacdo
do Legftimo Interesse como base legal de tratamento.

Neste sentido, embora o dever de transparéncia®®, responsa-
bilizacdo e prestacéo de contas® & integre o rol de principios
da LGPD, a previsdo expressa da necessidade de elaboracao
do RIPD no artigo 10, §3°, da LGPD, reforca a importéncia de
os Agentes de Tratamento adotarem cautelas ainda maiores
quando da utilizacdo da base legal do Legitimo Interesse.

De acordo com o entendimento de Vainzof®®, o RIPD deve ser
incorporado aos procedimentos de governanca e privacidade
da empresa com o fim de demonstrar que a operacéo desen-
volvida atende aos principios da finalidade, adequacéo, ne-
cessidade, seguranca e prevencdo®.

Reconhecida sua importancia e complexidade, cumpre escla-
recer que a elaboragéo do RIPD ndo é uma exigéncia para
toda e qualquer operacdo de tratamento de dados, uma vez
que, conforme previsto no artigo 38, caput, da LGPD:

A autoridade nacional poderd determinar ao contro-
lador que elabore relatério de impacto & protecéo de
dados pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente
a suas operacdes de tratamento de dados, nos termos
de regulamento, observados os segredos comercial e
industrial.

Como se pode constatar, o supramencionado artigo prevé a
possibilidade de requisicdo do dito Relatério pela autoridade
nacional, o que exime os Controladores de dados do dever de
elabord-lo previamente mediante toda e qualquer operacdo
de tratamento®’.

*'Art. 38, pardgrafo Unico, da Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Brasil, 2018.
52BRUNO, M, G. da S. Dos Agentes de Tratamento de Dados: Art. 38. In: NOBREGA MALDONADO, V., OPICE BLUM, R. (coord.). Lei Geral de Protecdo de

Dados Comentada. S@o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 311-314.
53 Art. 6°, VI, da Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Brasil, 2018.
54 Art. 6, X, da Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Brasil, 2018.

55VAINZOF, R. Disposicées preliminares: XVII - relatério de impacto & protecéo de dados sociais. In: NOBREGA MALDONADO, V., OPICE BLUM, R. (coord.).
Lei Geral de Protecdo de Dados Comentada. Séo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 126-130.
S6Art. 62,1, 11, 111, VIl e VIII, da Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Brasil, 2018.

S’TEFFE, C. S. de; VIOLA, M. Op. Cit. p. 19.

Seja um assoclado

www.abpi.org.br

ASSOCIACAQ
BRASILEIRA DA
PROPRIEDADE
INTELECTUAL

45 Revista da ABPI* n° 178 ¢ Mai/Jun 2022

VLIN3INId AYNV.LINOW Q¥Vv9Qa3 zZiNT eded opelouadi - |dgV ep |enMIA eodj0l|qig



e Artigo e

46 Revista da ABPl*n° 178 * Mai/Jun 2022

Vale frisar que a flexibilizacéo desta exigéncia diz respeito es-
pecificamente ao RIPD, ndo desobrigando os Controladores
do dever de cumprimento ao todo quanto disposto no artigo
37, da LGPD?®8, relativo & necessidade de registro de quais-
quer operacoes de tratamento de dados pessoais realizadas.
Isto se d& por meio da elaboracéo do Relatério de Registro
das Operacoes de Tratamento de Dados Pessoais, estando
tal incumbéncia ligada & recomendacéo de mapeamento das
operacdes de tratamento, a fim de atender ao principio de
mitigacdo de riscos e prestacdo de contas®’.

Feitas as necessdrias diferenciacées e esclarecimentos, passa-
se entdo as razdes que justificam a necessidade de elaboracao
do RIPD nas hipéteses em que a operacéo de tratamento de
dados estiver baseada no Legitimo Interesse.

Conforme exposto acima, o artigo 38, da LGPD, prevé apenas
a possibilidade genérica de a autoridade nacional determinar
ao Controlador que elabore o RIPD, o que leva & concluséo
de que ndo se espera que este |G esteja & disposicdo. Diferente
disso, o artigo 10, §3°, da LGPD, estabelece categoricamente
que a autoridade nacional poderd solicitar o RIPD, quando o
tratamento tiver como fundamento o interesse legitimo.

A respeito destas previsdes distintas, assim ponderou Leonardi

ao concluir pela necessidade de elaboracdo prévia do

Relatério:
(...) enquanto o art. 38 estipula que a Autoridade Na-
cional de Protecdo de Dados pode determinar a ela-
boracdo de relatério, o art. 10 da mesma lei destaca
que a Autoridade poderd solicitar ao controlador esse
relatério, o que significa que o documento j& deve ter
sido elaborado anteriormente, no momento da deci-
sdo pela utilizacdo do legitimo interesse e antes que
qualquer tratamento de dados pessoais fundamentado
nessa base legal efetivamente ocorra {...)¢°.

No mesmo sentido, MATIUZZO e PONCE®' propdem que se
considere a elaboracdo do RIPD desde o inicio do processo de
tratamento baseado no Legitimo Interesse, atendendo assim
a um dever especial de tratfamento presente nestas situacoes.

Feitas estas consideracées, tende-se a concluir, tanto com
base na interpretacdo legal como da andlise da Doutring, pela
necessidade de elaboracdo prévia do RIPD sempre que uma
operacdo de tratamento de dados esteja embasada no Legi-
timo Interesse.

9 « A aplicacao do Legitimo Interesse por
terceiros

Néo restam dividas de que as operacdes de tratamento em-
basadas no Legftimo Interesse estdo sujeitas ao cumprimento
de uma série de obrigacdes relativas & demonstracéo prévia
da necessidade, finalidade e proporcionalidade, além da ela-
boracéo do RIPD.

Conquanto o artigo 7°, IX, da LGPD, determine que o Legftimo
Interesse possa ser aplicado pelo Controlador ou por Tercei-
ros, o artigo 10, §3°, da LGPD, ao estipular seus critérios de
utilizacéo, faz mencéo apenas ao Controlador, deixando um
vécuo obrigacional relativo a Terceiros que venham optar pela
utilizac@o desta base legal nas suas operacdes de tratamento

de dados.

Diante deste hiato legal, resta a divida se tal auséncia decorre
de um lapso do legislador, ou se a néo incluséo de Terceiros
no rol de obrigacées do artigo 10 da LGPD, foi proposital.

O texto de Lei ndo traz maiores esclarecimentos quanto ao
tema, restando como alternativa a busca por solucdes na dou-
trina. Neste passo, Leonardi®? entende que esta brecha poderd
vir a ser preenchida futuramente pela Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD e, ainda sobre o tema, pondera
que o Legitimo Interesse de Terceiros diz respeito ndo somente
aos terceiros englobados em uma determinada relacéo nego-
cial, mas também & coletividade, representando os Legitimos
Interesses de determinadas categorias de pessoas e até mes-
mo de toda uma populacéo.

Entretanto, em que pese ser bem-vinda a perspectiva de a
ANPD dispor o quanto antes de direcionamentos relativos ao
tema, a vigéncia da Lei coloca todos diante de desafios imi-
nentes e que precisam ser resolvidos. Assim sendo, uma pri-
meira interpretacdo pode ser facilmente alcancada pela and-
lise meramente gramatical dos termos do artigo 10, da LGPD,
o que leva a conclusdes bastante permissivas no sentido de
que as obrigacdes ali impostas seriam destinadas apenas ao
Controlador, néo se aplicando aos casos de utilizacéo por Ter-
ceiros, situac@o em que estes deveres previamente propostos
estariam dispensados.

Outra interpretacdo possivel é aquela apresentada por Bio-
ni®3, no sentido de que a auséncia da mencéo a Terceiros
no dito artigo da Lei ndo se deu em vao, mas sim de forma

%8 Art. 37. O controlador e o operador devem manter registro das operagées de tratamento de dados pessoais que realizarem, especialmente quando baseado

no legitimo interesse.

?BRUNO, M. G. da S. Dos Agentes de Tratamento de Dados: Art. 37. In: NOBREGA MALDONADO, V., OPICE BLUM, R. (coord.). Lei Geral de Protecéo de

Dados Comentada. S@o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 309-311.
4 EONARDI, M. Op. Cit. p. 70.

STMATIUZZO, M., PONCE, P. P. Op. Cit. p. 70-72.

42| EONARDI, M. Op. Cit. p. 71.

62BIONI, B. R. Op. Cit. p. 265
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proposital, pois, neste caso, o Legitimo Interesse de Terceiros
estaria necessariamente abarcado pelo Teste de Ponderacéo
— LIA = quando da identificacé@o das legitimas expectativas do
titular dos dados pessoais, tendo em vista a auséncia de rela-
cGo pré-estabelecida.

J& na leitura trazida por Viola e Bucar®*, embora houvesse
espaco para que o texto fosse mais claro quanto as suas in-
tencdes, a auséncia da mencdo ao Terceiro ndo se deu por
equivoco, mas sim porque a obrigacédo da realizacdo do Teste
de Ponderacéo recai, de fato, sobre o préprio Controlador,
que é quem estd na posse dos dados e deve ponderar antes
de permitir que o Terceiro tenha acesso a estes.

PosicGo mais ortodoxa é a aventada por Lima®, cujo enten-
dimento é de que as imposi¢des do artigo 10, da LGPD, sao
extensiveis a Terceiros, devendo a auséncia de referéncia ser
complementada por uma interpretacdo mais ampla da norma,
levando em conta, inclusive, os termos da GDPR, que prevé
expressamente que tais deveres se estendem a Terceiros.

Como é possivel constatar, a posicdo dos estudiosos do tema
sugere que o fratamento de dados por Terceiros, com base
no Legitimo Interesse, seja sempre precedido do LIA, haven-
do dissenso apenas em relacdo ao ente responsdvel pela sua
realizacdo.

10 « Relativizacao do opt-out
no Legitimo Interesse

O artigo 18 da LGPD assegura aos Titulares de dados uma
série de direitos, dentre eles o de oposicdo ao tratamento reali-
zado com fundamento em qualquer das hipéteses de dispensa
de consentimento (§ 2°)%¢, assegurando ao sujeito de dados o
controle sobre suas préprias informacées, independentemente

* Artigo

da base legal utilizada. Tal previsdo endossa o todo quanto
apresentado nos capitulos iniciais deste trabalho, no sentido
de que as bases legais de tratamento ndo concorrem entre si,
cada qual cumprindo com uma determinada finalidade, entre-
gando niveis equivalentes de controle e seguranca ao Titular

dos dados.

No que tange ao Legitimo Interesse, tem-se que, quando da
opcéo pela sua aplicacdo, uma das etapas do Teste de Ponde-
racdo — LIA - é a andlise das expectativas do Titular, devendo o
responsdvel pela operacéo de tratamento, seja o Controlador
ou Terceiro, analisar se a utilizacéo daqueles dados para o fim
pretendido poderia ser tida como uma opgdo previsivel, bem
como se tal conduta néo frustraria a relacdo de confianca fir-
mada previamente.

Todavia, ainda que o Teste de Ponderacdo seja aplicado le-
vando em consideracéo todos os cendrios possiveis relativos
as expectativas do Titular, importante considerar a possibilida-
de deste ndo desejar que seus dados sejam tratados em uma
situac@o especifica (ainda que previsivel e dentro das suas ex-
pectativas), conforme bem assegurado pelo aludido artigo 18,
82°, da LGPD, garantindo acesso facilitado ao opt-out, que é a
ferramenta por meio do qual o Titular pode exercer seu direito
de oposicdo ao tratamento realizado.

Contudo, conforme j& discutido anteriormente, por vezes o
Legitimo Interesse atenderd aos interesses legitimos de ou-
tros, que ndo o préprio Titular dos dados, sendo que nestas
ocasides este choque de direitos deve impedir o exercicio
de oposicdo ao tratamento, prevalecendo os interesses da
coletividade.

Uma ocasido em que é possivel prever a ocorréncia de con-
flito entre o interesse do Titular, que deseja a interrupcédo do
tratamento dos seus dados, e a objecdo do Controlador em

%BUCAR, D., VIOLA, M. Tratamento de dados pessoais por “legitimo interesse do controlador”: Primeiras questées e apontamentos. In TEPEDINO, G., LOPES, A. F.
de A., OLIVA, M. D. (coord.), Lei geral de protecdo de dados pessoais e suas repercussées no direito brasileiro. Thomson Reuters, Revista dos Tribunais 2019. p. 112.

¢5[IMA, C. C. C.. Do Tratamento dos Dados Pessoais: Art. 10. In: NOBREGA MALDONADO, V., OPICE BLUM, R. (coord.). Lei Geral de Protecdo de Dados

Comentada. Séo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 194-195.

% Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagéo aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante
requisicdo: (...) § 2° O titular pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das hipéteses de dispensa de consentimento, em caso de descum-

primento ao disposto nesta Lei.
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interromper este tratamento, pode acontecer na aplicacdo do
Legftimo Interesse no combate a fraudes, situacéo em que o
agente de tratamento pode se negar a atender o inferesse do
Titular de néo ter seus dados tratados.

Tendo em vista que tais situacdes ndo estdo previstas expres-
samente na LGPD, no entendimento de Bioni, abre-se margem
para disputas inferpretativas, onde “a aplicacdo e a interpre-
tac@o do direito de oposicdo ndo devem ter como resultado
um regime juridico assimétrico, especialmente perante o direito
correspondente de revogacédo do consentimento”?’.

Isto posto, pode-se concluir que o Titular tem direito de se opor
ao tratamento dos seus dados quando este ocorrer com base
no Legitimo Interesse. Entretanto, haverd situacdes em que este
direito serd relativizado, devendo o exercicio do opt-out ser
analisado caso a caso.

11 » Hipoteses praticas de aplicacao
do Legitimo Interesse como base legal
de tratamento

Conforme demonstrado nos capitulos anteriores, a viabilidade
da utilizacdo do Legitimo Interesse como base legal de uma
operacdo de tratamento de dados deve ser analisada confor-
me a situacdo especifica, analisando as particularidades do
caso concreto por meio da aplicacdo do LIA.

Neste sentido, enquanto o Regulamento Europeu — GDPR —
apresenta em suas consideradas uma série de situacoes prdticas
exemplificando a aplicacdo da referida base legal®, no Brasil o
legislador optou por, como bem esclarecido no caput do artigo
10 da LGPD, elencar um breve rol exemplificativo de situacées
em que o Legftimo Interesse poderd vir a ser aproveitado®’.

Entretanto, ainda que estas referéncias legais auxiliem na com-
preenséo de operacionalizacéo da aludida base legal, suas
possibilidades de uso sG@o muito maiores que aquelas anuncia-
das no texto de Lei, tanto no Europeu, dotado de amplo mate-
rial de apoio, como no nacional, deveras restrito neste sentido.

Buscando ampliar este panorama, enumera-se a seguir, certa-
mente de maneira néo exaustiva, algumas situacdes préticas em
que a base legal do Legitimo Interesse pode vir a ser aplicada.

O cendrio cldssico, e talvez mais lembrado, de uso do Legi-
timo Interesse como base legal para tratamento de dados, é
na publicidade. Neste campo, abrem-se inGmeras possibilida-
des, como o envio de e-mail marketing direto, perfilamento de
potenciais clientes por meio do mapeamento das interacdes
nas redes sociais, solicitacdo de realizacdo de cadastro para
acesso a determinados contetdos, marketing eleitoral, andn-
cios publicitérios direcionados, dentro outros’®.

Embora tais utilizacdes destinem-se a uma aplicacdo legftima,
é importante que se colete os dados estritamente necessdrios
para o fim pretendido, respeitando a expectativa do fitular
quanto & natureza de produto/servico que se pretende ofertar,
permitindo-lhe a fécil manifestacdo de oposicdo aquele trata-
mento por meio de opt-out’".

Outra possibilidade de emprego da base legal do Legftimo
Interesse se dd nas relacdes de trabalho, podendo esta ser
aplicada para justificar o acompanhamento do dia-a-dia do
funciondrio, decorrendo da relacdo de subordinacéo sempre
presente nas relacdes empregaticias. Nestas circunsténcias,
pode-se aplicar a presente base legal para, por exemplo,
monitorar algumas das atividades do colaborador’?. Contu-
do, é recomenddvel que este monitoramento seja comunicado
ao funciondrio, devendo possuir uma justificativa especifica e
plausivel, ndo podendo ocorrer de maneira continua e nem por
motivacdes genéricas, respeitando assim sua privacidade’.

Ainda no campo das relacées de trabalho, é possivel utilizar
o Legitimo Interesse para justificar acées de verificacdo de
antecedentes de candidatos a determinadas vagas de traba-
lho. Neste sentido, entende-se que esta seja uma utilizacéo
legftima, pois visa promover uma atividade do controlador’.
No entanto, é fundamental que se pondere quais dados serdo
acessados, furtando-se de analisar dados considerados sensi-
veis ou que ndo guardem relacdo com a vaga em questdo’.

Também é possivel aplicar a aludida base legal no relacio-
namento entre empresa e funciondrios pode se dar para fins
de gestdo em ambientes internos da prépria empresa. Nes-
tes casos, que englobam um grande nimero de situacées, é
importante que se tenha em perspectiva a descricéo especi-
fica dos fatos e situacées a serem apuradas, delimitando, as-
sim, o espectro dos dados alcancados’, e sempre mantendo

¢ BIONI, B. Legitimo Interesse: Aspectos Gerais a Partir de uma Visdo Obrigacional. In MENDES, L. S., DONEDA, D., SARLET, I. W., RODRIGUES, O. L. Jr.
(coord.); BIONI, B. (coord. Exec.), Tratado de Protecdo de Dados Pessoais. Ed. Forense 2020. p. 174-175.

68 Considerandas 47, 48, 49, 69 e 70.
?Art. 10, I e Il, da Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Brasil, 2018.

79BIONI, B. R., RIELLI, M., KITAYAMA, M. O Legitimo Interesse na LGPD: Quadro Geral e Exemplos de Aplicacdo. Disponivel para download em: [https:/www.
observatorioprivacidade.com.br/2021/01/29/legitimo-interesse-na-lgpd-quadro-geral-e-exemplos-de-aplicacao/]. p. 56-60. Acesso em: 13 jun. 2022.

TMAIA, F. 9. Legitimo Interesse. In: MAIA, F. (coord.) LGPD: Aplicacéo Pratica das Bases Legais — As Hipdteses para Tratamento de Dados Pessoais na LGPD, 2020.
Disponivel para download em: [https://www.lgpdacademicooficial.com.br/materiais/ce725ffb-e460-4785-8fb6-ea02d7e2cba9)], p. 28. Acesso em: 13 jun. 2022.

72BIONI, B. R., RIELLI, M., KITAYAMA, M. (2021). Op. Cit. p. 42.
73BIONI, B. R., RIELLI, M., KITAYAMA, M. (2021). Op. Cit. p. 44.
74BIONI, Bruno R., op. cit., pag. 243.

75BIONI, B. R., RIELLI, M., KITAYAMA, M. (2021). Op. Cit. p. 48.
7¢BIONI, B. R., RIELLI, M., KITAYAMA, M. (2021). Op. Cit. p. 49.

VLIN3WId AYNV.LNOW a¥Vv9Qa3 Zin eled operduadl - |GV ep [enuIA eddjoliqig



as salvaguardas necessdrias, especialmente em relacéo ao
sigilo destas informacdes, evitando assim a exposicdo do ti-
tular objeto da apuracéo.

Mais uma aplicagéo desta base legal é mencionada por Bruno
Bioni, Mariana Rielli e Marina Kitayama, na obra O Legitimo
Interesse na LGPD: Quadro Geral e Exemplos de Aplicagéo”’,
na qual os autores elencam o exemplo das fusées e aquisicdes
entre empresas. Isso porque, na palavra destes estudiosos,
o acesso aos bancos de dados da empresa adquirida pode
vir a ser necessdrio para fins de evitar a interrupcéo das suas
atividades, bem como para realizacdo de auditorias e avalia-
¢oes prévias da consisténcia destas bases de dados, muitas
das vezes tidas como sendo os principais ativos destas empre-
sas, atividades estas previstas no artigo 5°, X, da LGPD como
operacdes de tratamento’®. Apesar de tais prdticas serem tidas
como legitimas, é importante que se encontre um ponto de
convergéncia entre os dados necessdrios para se alcancar o
objetivo pretendido, sendo uma opcéo a coleta de amostras
de dados ao invés da sua totalidade, assegurando sempre que
estes ndo serdo utilizados para quaisquer outros fins.

Dando sequéncia a esta vasta lista de aplicacdes do Legiti-
mo Interesse, pode-se suscitar sua utilizacdo para justificar a
andlise e prevencdo de fraudes. Nestes casos, que envolvem
especialmente a prevencdo de fraudes comerciais, nas quais o
legitimo interesse defendido é o da coletividade em que o titu-
lar dos dados esté inserido e néo seu interesse individual, bus-
ca-se a preservacdo de um ambiente sauddvel para realizagéo
de negdcios, merecendo atencdo especial para que a coleta
se restrinja aos dados necessdrios para fal fim, e sempre dian-
te de uma situacd@o concreta, atendendo assim efetivamente
aos inferesses da sociedade no sentido de mitigar ocorréncias
desta natureza’.

* Artigo

Encerrando esta lista exemplificativa, incluimos a perspectiva
de emprego do Legitimo Interesse na andlise comportamen-
tal de usudrios de determinadas plataformas ou consumidores
de certos servicos, buscando a identificacéo e implementacao
de melhorias por parte do Controlador. Neste contexto, néo
restam muitos questionamentos quanto & legitimidade do pro-
cesso, uma vez que os fins de uso s@o concretos e legitimos,
sendo importante estar atendo aos exatos dados que serdo
necessdrios para realizacéo desta andlise e ao balanceamento
relativo as legitimas expectativas dos Titulares®®.

Como se pode constatar, as possibilidades de utilizacdo do
Legitimo Interesse vdo muito além da publicidade e prospec-
¢do de clientes, podendo atender inimeras atividades de tra-
tamento de dados, desde que preenchidos os requisitos legais
dispostos no artigo 10, da LGPD, devendo o responsdvel pela
operacdo identificar o propésito e analisar a efetiva necessida-
de do tratamento em vista do fim pretendido, avaliar e destacar
pontualmente quais dados pessoais serdo utilizados, protegen-
do-os de eventuais compartilhamentos excessivos com tercei-
ros e utilizacdes que fujam da sua finalidade primeva, execu-
tando, por fim, o teste de balanceamento, a fim de apurar se
estdo sendo respeitados os direitos e liberdades fundamentais
dos Titulares.

12 « Conclusao

A chegada da LGPD imp6s uma nova realidade as operacoes
de tratamentos de dados, exigindo que os responsdveis por
tais operacdes readequassem suas prdticas, sob pena de esta-
rem sujeitos a duras sancées. Neste cendrio, em um primeiro
momento, pode soar convidativa a possibilidade de justificar
quaisquer operacdes com base no Legitimo Interesse, que

dentre as bases legais é a que apresenta maior espectro de
abrangéncia.

77BIONI, B. R., RIELLI, M., KITAYAMA, M. (2021). Op. Cit. p. 54.
78 Art. 5° - Para os fins desta Lei, considera-se: (...)

X - tratamento: toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producéo, recepcéo, classificacdo, utilizacéo, acesso, reprodu-

¢do, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacédo, modificacéo, comunicacédo,

transferéncia, difusdo ou extracéo;
7 MAIA, F. Op. Cit. p. 28.
S0BIONI, B. R., RIELLI, M., KITAYAMA, M. (2021). Op. Cit. p. 63.
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Contrapondo esta falsa impresséo, o presente estudo buscou
demonstrar que é mais prudente resistir a este impulso e, antes
de optar por referida base legal, submeter suas condicées de
utilizacdo aos preceitos legais, a fim de identificar se o uso pre-
tendido estd de acordo com o todo quanto previsto no artigo
10, da LGPD, cumprindo os principios da finalidade, necessi-
dade e proporcionalidade.

Para tanto, buscou-se esclarecer o significado destes e como
proceder para atendé-los, elencando as praticas atuais e mais
recomendadas neste sentido, além de elucidar algumas carac-
teristicas proprias desta base legal.

Neste passo, restou demonstrada a conveniéncia de, antes de
se iniciar a operacéo de tratamento, realizar o Teste de Ponde-
racdo — LIA, a fim de identificar a viabilidade de uso do Legiti-
mo Interesse, atestando fambém a importéncia da elaboracao
do Relatério de Impacto & Protecéo de Dados — RIPD — quando
se decidir pela sua efetiva utilizacdo, diferenciando ambos e
analisando hipéteses especificas relacionadas ao tema, como
sua aplicacé@o por ferceiros e a relativizacdo do opt-out por
parte dos titulares.

Por fim, foram trazidos exemplos préticos de aplicacdo da base
legal em comento, indicando que, apesar da necessidade de
cumprimento de requisitos especificos, a aplicacdo do Legitimo
Interesse é absolutamente vidvel, atendendo uma vasta gama
de situacdes de tratamento de dados.
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